
Information Systems Department

وزارة الصحة العامة
البوابة ا�لكترونية للع�قات الطبية والع�ج بالخارج



محتويات:

أولاًً: دليل الاستخدام
	1 كيفية الدخول على البوابة الإلكترونية للعلاقات الطبية والعلاج بالخارج..
خطوات تسجيل الدخول على نظام التوثيق الوطني..2	
إنشاء ملف إلكتروني للمريض..3	

: خطوات تقديم الطلبات الرئيسية:
ً
ثانياً

	1 طلبات التظلم من قرارات اللجنة الطبية.طلبات علاج جديدة بموافقات من .
جهات أخرى. 

طلبات التعويض.2	

: إجراءات سفر المريض عبر الخطوط الجوية القطرية.
ً
ثالثاً

	1 خطاب الضمان..
	2 حجز التذاكر..



: خطوات التقديم للطلبات الثانوية:
ً
رابعاً

	1 ترقية التذاكر..
	2 إضافة مرافق )رسمي مع البدلات(..
	3 تغيير دولة العلاج..
	4 تغيير المنشأة الطبية..
	5 طلب معدات طبية.إضافة مرافقين للمريض..
	6 تغيير موعد/ إعادة جدولة..
	7 طلب كتاب مغادرة )مريض(..
	8 طلب كتاب مغادرة )مرافق(.
	9 طلب كتاب عودة )مريض(..

.	10 طلب كتاب عودة )مرافق(.
.	11  للعلاج في الخارج)مريض(.

ً
طلب كتاب مريض ما زال متواجدا

.	12  للعلاج بالخارج )مرافق(.
ً
طلب كتاب مريض ما زال متواجدا

.	13 طلب كتاب جهة العمل. 

.	14 طلب كتاب السفارة.

: بيانات التواصل مع المكاتب والملاحق الطبية القطرية بالخارج.
ً
خامساً



مقدمة:

 لجهود 
ً
يأتي إطلاق البوابة الإلكترونية للعلاقات الطبية والعلاج بالخارج ليمثل تعزيزاً

وزارة الصحة العامة الهادفة إلى تبسيط إجراءات علاج المواطنين القطريين خارج 
البلاد وإتاحتها بشكل إلكتروني بما يضمن اختصار الكثير من الوقت والتخفيف على 

كاهل المرضى.

 لخطوات وإجراءات العلاج بالخارج بداية من كيفية 
ً
 تفصيلياً

ً
وتتضمن البوابة شرحاً

تسجيل الدخول على البوابة والتقديم على الطلبات المتنوعة انتهاءًً ببيانات التواصل 
مع المكاتب والملاحق الطبية القطرية بالخارج، وغيرها العديد من الإجراءات التي 

تساهم في تعزيز نجاح الرحلة العلاجية الخارجية للمرضى.



كيفية تسجيل الدخول إلى البوابة الإلكترونية للعلاقات الطبية والعلاج بالخارج

افتح المتصفح واكتب

”/https://mrta.moph.gov.qa“

افتح المتصفح الخاص بك وادخل على رابط بوابة العلاقات الطبية والعلاج بالخارج.



ادخل على نظام التوثيق الوطني، وإذا لم يكن لديك حساب على نظام التوثيق فيمكنك 
إنشاء حساب عبر النقر )هنا(.

ادخل اسم المستخدم وكلمة المرور واضغط على كلمة)استمرار(.
كما يمكنك الدخول عبر البطاقة الذكية.



بعد نجاح الدخول إلى البوابة يتم البدء في إنشاء ملف للمريض وضرورة إدخال بياناته 
وتشمل:

الهاتف الجوال وتحميل المستندات التالية سارية المفعول:
نسخة من جواز السفر ساري المفعول - تقارير طبية حديثة )ما لا يزيد عن ثلاثة أشهر( 



تنبيه: يجب وضع علامة صح )√( على الخانة الخاصة بالإقرار حول صحة البيانات 
والمستندات لاستكمال تقديم الطلب.

خطوات التقديم بعد استكمال التسجيل:
ستظهر للمتصفح الطلبات الرئيسية وتتضمن التالي: 

1. طلبات تعويض
2. طلبات التظلم على قرار الرفض من قبل لجنة العلاج بالخارج.

3. طلبات علاج جديدة بموافقة من جهات أخرى.



يرجى اختيار الطلب المراد التقديم له، كما يمكنك مراجعة المستندات التالية في حالة وجود 
تغيير أو تحديث عليها:

مرفقات إضافية متعددة – كما يمكنك إضافة نسخة من الموعد )إن وجد(.
في حال تقديم طلب التعويض الرجاء إرفاق فواتير المستشفى.



كما سيظهر نموذج لاختيار دولة العلاج المطلوبة و أسئلة خاصة بالمريض.

سيصل لمقدم الطلب إشعار بإنشاء ملف من قبل وزارة الصحة العامة ويحتوي الإشعار على 
رابط يتم الدخول عليه لاستكمال الإجراءات وطلب الموعد.





مؤسسة قطر

بعد طلب الموعد يمكن للمريض إضافة المرافقين من خلال إدخال بياناتهم.
بعد تأكيد الموعد من قبل المكتب الطبي بالخارج سيتم إشعار المريض برسالة نصية



في حال احتياج المريض لخطاب تأشيرة في الوقت الحالي يمكن للمريض التوجه للادارة 
لطلبه.

 بعد صدور التأشيرة يتعين على المريض الدخول على الرابط وتحميل صورة منها.



ويلي ذلك اختيار الموافقة على الموعد حيث سيتم استلام طلب المريض من قبل إدارة 
العلاقات الطبية والعلاج بالخارج والعمل على إعداد خطاب الضمان. 

في حالة عدم قبول المريض بالموعد المؤكد على المريض الدخول على قائمة الطلبات 
وتقديم طلب تغيير موعد )إعادة جدولة(.



يمكنك تقديم الطلب عن طريق الدخول لقائمة الطلبات واختيار تغير موعد/إعادة جدولة 
وكتابة التغير المطلوب.



بعد إعداد خطاب الضمان سيتم اخطار المريض برسالة نصية بالتوجه لحجز التذاكر من 
مكتب الخطوط الجوية القطرية بوزارة الصحة العامة.



: إجراءات سفر المريض عبر الخطوط الجوية القطرية
ً
ثالثاً

يتوجب على المريض الحضور الى مكتب الخطوط الجوية القطرية في مبنى وزارة الصحة 
العامة لإصدار التذاكر وتسليم نسخة منها لنوافذ الخدمات الخاصة بإدارة العلاقات الطبية 

والعلاج بالخارج )1-2-3( بالطابق الأرضي.

الطلبات التابعة للطلبات الرئيسية وتشمل التالي:
ترقية التذاكر.

إضافة مرافق )رسمي مع البدلات(.
تغيير دولة العلاج.

تغيير المنشأة الطبية. 
إضافة مرافقين للمريض.

تغيير موعد/ إعادة جدولة.
طلب كتاب مغادرة )مريض(.
طلب كتاب مغادرة )مرافق(.

طلب كتاب عودة )مريض(.
طلب كتاب عودة )مرافق(.



 للعلاج في الخارج)مريض(.
ً
طلب كتاب مريض ما زال متواجداً

 للعلاج بالخارج )مرافق(.
ً
طلب كتاب مريض ما زال متواجداً

يمكن للمريض التقدم لطلب أي من الطلبات الإضافية أعلاه عن طريق اختيار أحد هذه 
الطلبات مع ضرورة ذكر المبررات وأسباب تقديمه للطلب وارفاق المستندات التي تدعم 

الطلب )إن وجد(.
بعد عرض الطلب على اللجنة الطبية ستصل للمريض رسالة نصية بالقرار، وفي حالة قبول 

الطلب يمكن للمريض الدخول على الرابط واستكمال اجراءاته.
في حالة الرفض يمكن للمريض إعادة تقديم الطلب مرة أخرى.



بيانات التواصل مع المكاتب والملاحق الطبية القطرية بالخارج )لندن-بون- واشنطن- 
بانكوك(.




